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LOI NOI DAU

Giao trinh Quan tri san xudt va tic nghiép do B6 mén Quan
tri doanh nghiép quan 1y xudt ban lan dau tién ndm 1999, da dugc
tai ban vdo nhimg nam 2002, 2004, 2007. San xuit va tic nghiép
theo thoi gian di ¢6 su thay d6i nhanh chéng va siu sic bai khoa
hoc cong nghé vai cude cach mang cong nghiép s6. Hon nira qua
thuc tién giang day, céc thay ¢o trong nhom Quan tri san Xuit va
tic nghiép va Bé6 mon Quan tri doanh nghiép ciing da nhin thiy
cin thiét phai bién soan lai gido trinh ngay cang hoan thién va phu
hop v6i xu hudng van dong cia khoa hoc nay trén thé gidi va
nhimg di¢u kién hdi nhap coa Viét Nam.

Trén co s ké thira ¢6 chon loc Gido trinh Quan tri sin xuiit
va tdc nghiép xuit ban céc lan trude do PGS.TS. Truong Poan Thé
lam chi bién, két hop tham khao ¢6 chon loc mdt 5O gido trinh
Quéan tri san xvit va tac nghiép mai duge ciip nhit, B mén Quin
tri doanh nghiép cho bién soan Gido trinh Qudn trj tdc nghi¢p \oi
mong muon dap (mg ngay cang t6t hon nhu cdu cta x3 hoi. Gido
trinh Quan tri tac nghigp duge gidi thiéu theo nghia rong 1a ¢d
trong linh vuce san xudt va dich vu.

Gido trinh quan trj tdc nghiép dugce bién soan lin ddu tién vao
nam 2010, trong d6 ¢6 2 chuong mdi v mot sO nOi dung i duoe
nghién ciru, ¢in nhiic va bd sung vio nhur sau:

Chuong 13, Bao tri trong doanh nghiép. Mudn tién hanh san
xulit kinh doanh doi hoi cac doanh nghi¢p phii diu tr mua sim
trang thiét bi ph( hop. Trang thiét b da duoe mua sam, l!\p dat v
dim vio khai thic theo dong thai gian s& hao mon trén cd phuong
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dién hiru hinh va vO hinh. Vin dé 1a lam sao dé bao dam dugc do
un cdy cua trang thiét by ddp img duge yéu ciu cia qua trinh san
xult” Thong qua nhimg hinh thire, cip dd bao tri khic nhau nhu
bao tri hiéu chinh, du phong, du bio s& dugc gidi thiéu trong lan
bién soan ndy. Hon nla van dé chi phi bao tri ciing duge nghién
ctru va 2ioi thiéu chi tiér. Co thé néi bao tri la mdt trong nhimg ndi

dung quan trong cla quan tri trang thiét bi ndi riéng va quan trj tic
nghiép noi chung.

Chuong 14. Hé thong JIT va hé thong san xuét tinh gon. Thue
ra vin dé ndy cling dd néu ra & céc lan bién soan trude. Nhung tinh
ddc lap va ndi dung dﬁ) du cia né chua duge the hién rd. D6 la ly
do dé lin nay chang 16i dua thainh mdt chuong mai doc lap. Mot
trong nhimg xu hudng cua quan tri tac nghiép la xday dung h¢
thong san xudt ning dong, linh hoat dap img ngay cang t6t hon nhu
céu cua thi truong vai su bién dbi nhanh chong da duge thé hién o
Chuong 14. Theo nghia chung nhit JIT va hé thdng sdn xudt tinh
gon (LM) la viéc quan trj tip trung vao giam thi¢u lang phi dé cai
thién 10dn bd qué trinh san xudt. Muc dich cua viée tinh gon qua
trinh san xudt la gia tang gid tri cho khach hang dya trén viée loai
bo cac loai lang phi trong cdc cong doan o ra hang hoa wr luc
duoc san xudt cho tdi khi tiéu thu, Tu tdng hé thdng san xudt tinh
gon xudt hién va phat trién vao nhimg nam 1990 dugc vi nhu e
miay lam thay dbi ca thé gidi”, Ngdy nay twr tomg niy con duge
phit trién rong hon nira, khong chi dimg lai & san xudt tinh gon ma
con 1 doanh nghig¢p tinh gon, tu duy tinh gon

Mt 6 ndi dung cing duoe bd sung, di¢u chinh va hodn thign
s v che 1An bién sopn trude. Nhimg noi dung ndi bat nhu vin AN
vin dung 1y thuyét dudmg cong kinh nghi¢m trong quyst dinh Ty
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¢hon cong suat cua doanh nghiép. Chuong B4 tri san xudt trong
doanh nghi¢p duoce van dung trong mdt sb trudng hop dic thi nhu
bO tri viin phong, cura hang thuong mai. Quan tri dur an sdn xudt thé
hi¢n Khia canh vén dung va dinh lugng véi cic cong cu nhu so dd
GANTT, PERT. Chuong Hoach dinh nhu cdu nguyén vit liéu
(MRP) duoc phat trién mé rong la hoach dinh nguén luc cia doanh
nghiép (ERP). Trong diéu kién phat trién ctia cudc cach mang s
thi ndi dung ERP da va dang tro thainh mdt cdng cu quan tri ngay
cang duoc cac doanh nghiép quan tim va dau tu thoa dang dé van
dung trong thue tién. Theo nghia chung nhit ERP duoc hiéu 1a mat
phin mém may tinh m& réng cta hé théng MRP nhim gitip doanh
nghiép quan tri nhimg hoat dong sian xuat kinh doanh va chia sé
thong tin gilra cac don vi ¢6 lién quan nhu ké toan, phan tich tai
chinh, quan tri mua hang, quan tri nhén su, theo ddi ban hang. Cé
thé n6i ERP la hé thong tich hop va két ndi ¢6 hiéu qua nhiéu mat
quan tri quan trong trong doanh nghiép.

NOi dung ndng suft véi nhimg chi tiéu do luomg va dénh gia
cu thé dugc chuyén xubng Chuong Quan tri chit lugng. Van dé
nang suidt va chit lugng san pham/dich vu luén di lién véi nhau
trong doanh nghigp.

Vi chuong Quin tri hang dy trir duge bd sung va hodn thién
thém mot s6 ndi dung nhu mé hinh 16 san xudt kinh té (EPL). Thye
ra diy 1a mot bién thai cia mo hinh POQ, nhung dii sao n6 mang
sic thai riéng nén di duge tach ra thinh m6t mé hinh doe 1{p.
Ngodi ra vin dé du trir an todn ciing duge gidi thiéu trong 1dn bién
SOaN nay.

Chuong 4 dugce tip trung chi yéu vio noi dung hoach dinh
cOong sulit cua doanh nghiép, diy 1d mot trong nhimg quyet dinh
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chién luoe san xudt quan trong trong doanh nghi¢p. No1 dung lya
chon qua trinh duoc két hop va gidn thigu o chuong 3. Bai vi thiét
ké sdn phim va thiét ké qua trinh ¢6 nhimg ndi dung wong dunb
Hon nlia mot xu huong madi hién nay la thuc hién thiét ké dong

thon san phiam va qua trinh dang duge van dung va phat huy hi¢u
qua tren thé gioi. Vai ndi dung gioi thi¢u cdc loai qua trinh, lan
bién soan nay di gioi thigu bé sung céich tiép cén phan loai qua
trinh theo quan hé vai khach hang, day la noi dung thé hién rd xu
hudng cua quan trj san xuit va dich vu 1a hudng vao khach hang.

Gido trinh Qudn tri tdc nghi¢p dugc bicén soan vOi sy tham
gia cua cdc lac gia sau:

TS.Truong Pic Luc bién soan cac chuong 1.4, 10 va la dong

chu bién

I'hS. Nguyén Dinh Trung bién soan cac chuong 6, 7, 8, 12, 13,
14 va la dong chu bién.

'hS Mai Xuin Duoc bién soan cac chuong 2, 9,11.

ThS. Trin Thi Thach Lién bién soan chuong 5.

ThS.Nguyen Ké Nghia bién soan chuong 3.

Sau lim bién soan diu tién va tai ban chinh sua I
nhom tac ya tiép tuc hoan thién va cho tii ban Jin thir hai, Mic
da ¢o gﬁng, rit nhicu, nhung Gido trinh Quan trf tic nghi¢p khong

tranh khoi nhimg khiém khuyét nhit dinh, Mong nhin duge i Eop
y va cOng téc cha ban doc dé Gido trinh ngay cang hoan thi¢n hom.

an thu nhat,
du

NHOM TAC GIA
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