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Ldi nOi dåu

LOT NOI DÅU

Giåo trinh Quån tri sin xuåt vå tåc nghiép do Bé mön Quån

tri doanh nghiép quån If xuåt bån lån diu tién nåm 1999, dä durvc

tåi bån vio nhtng näm 2002, 2004, 2007. Sån xuåt vå tåc nghiép

theo thöi gian dä co sv thay döi nhanh chöng vå Siu sic båi khoa

hoc cong nghé vöi cuöc cåch mong cöng nghiép sb. Hon nüa qua

thyc tién giång day. cåc thåy cö trong nh6m Quån tri sån xuåt vå

tåc nghiép vå Bé mön Quån tri doanh nghiép cüng dä nhön thåy

cån thiét phåi bién sogn lai giåo trinh ngåy cång hoån thién vå phi

hop vOi xu huö•ng van déng cüa khoa hoc nåy trén thé giöi vå

nhüng diéu kién héi nhäp cüa Viet Nam.

Trén co so ké thira co chon loc Giåo trinh Quån tri sin xuåt

vå tåc nghiép xuåt bån cåc Iån tru6c do PGS.TS.Truong Doån Thé

Iåm chi bién, két hqyp tham khåo co chon loc mét giåo trinh

Quån tri sån xuåt vå tåc nghiép m6i dtrqc cop nhüt, Bö mon Quån

tri doanh nghiép cho bién soon Giåo trinh Quån tri tåc nghifp

mong muån dåp (mg ngåy cång test hon nhu chu Clia xi höi. Giåo

trinh Quån tri tåc nghifp dtrqc giåi thiéu theo nghia röng lå cå

trong Jinh urc sån xuåt vå dich

Giåo trinh quån tri tic nghiép dtrvc bién SO(1n lån dåu tién våo

nåm 2010, trong db co 2 chtronp meii vå mét scs nöi dung då dirge

nghién ct'ru, cån nhåc vi bcs sung Q,'io nhtr sau:

Chtrong 13. Båo tri trong doanh nghiép. tién hånh san

xuåt kinh doanh dc')i lubi cåc doanh nghiép phåi dåu tu tnua sam

trang thiét bi phi') hop, ITang thiét bi dh dtrqyc tnua sÅm. IÅp döt

dua khni thåc theo dbl)! thOi gian hao mön tren
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GtÅo TRiNH QUÅN TRI TÅc NGHI$P

dien hüu hinh va vo hinh. Vin dé lå låm sao dé båo dåm duvc dé

tm c4y cua trang thiét b! dåp (mg duec yéu cåu cüa quå trinh san

xuåt? Thong qua nhüng hinh thirc, cip dé båo tri .khåc nhau nhu

bao tri hiéu clunh, du phöng. dg bio sé duqc giöi thiéu trong Iån

blén so.n nay. Hon nüa van dé chi phi båo tri cüng duqc nghién

cuu giOi thiéu chi tiét. CO thé nöi båo tri Iå mét trong nhCrng néi

dung quan treng cüa quan tri trang thiét bi nöi riéng vå quån tri tåc

ngiuep nOi Chung.

Chuong 14. Hé thbng JIT vå he thbng san xuåt tinh gon. Thuc

ra van dé nay cüng dä néu ra Ocåc Iän bién soon truåc. Nhung tinh

déc lap vå nöi dung dåy dé cüa no chua duvc thé hién rö. DO Iå

do dé Iån nay chüng töi dua thånh mét chuong möi déc lap. Mét

trong nhCrng xu huOng cüa quan tri tåc nghiép Iå xåy dung he

thöng san xuåt nång déng, Iinh hogt dåp irng ngåy cång tbt hon nhu

cau cüa thi trubng "'Oi su bién döi nhanh chöng dä dugc thé hién O

Chucyng 14. Theo nghia Chung nhåt JIT vå he thång san suit tinh

gon (LM) lå viéc quan tri top trung våo giåm thiéu Ising phi dé cåi

thién toån bé quå trinh san xuåt. Myc dich coa viéc tinh gon qua

trinh san xuåt Jå gia tång giå tri Cho kl)åch hång dua tren viec looi

bO cåc Jo.i jang phi trong cåc cong doon tkiO ra hång to

duec san xuåt cho tåi khi tiéu thp. Tu tubng he thång san xuåt tinh

gon xuåt hién vå phåt trién våo nhCrng nom 1990 vi nhu

måy låm thay dbi cå thé giOi". Ngåy nay tu tucing n.'iy con

phåt trién réng hon nüa. khöng chi düng Igi O san xuåt tinh gvn ntå

con IL doanh nghiép tinh tu duy tinh gvn.

Mét n+i dung cong duve be') sung, diéu ehinh vå hoån thién

VOi Ibn bien truOcv Nhiing tu,'ii duny• n€Si nhu

von dung IS d"i'mg cong kin') trontt
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Ldi nöi dåu

Chen cong suåt cua doanh nghiép. Chuong Bö tri sin xuåt trong
doanh nghiép duoc van dung trong mot trubng döc thü nhu
b6 tri van phöng. Clia häng thtrong moi. Quån tri dg ån sån xuåt thé

hien khia cgnh van dung vå dinh lugng vöi cåc cöng nhu so
GANTT, PERT. Chuong Hoach dinh nhu cåu nguyén vat liéu
(MRP) duoc phåt trién mö röng lå hoqch dinh ngubn Ivc cüa doanh

nghiép (ERP). Trong diéu kién phåt trién cüa cuöc cåch mong sd

thi nöi dung ERP dä vå dang trö thånh möt cöng cw quån tri ngåy
cång duoc cåc doanh nghiép quan tim vå dåu tu thöa dång dé van

dung trong thvc tién. Theo nghia Chung nhåt ERP durqc hiéu Iå mot

phån mém måy tinh mo röng cüa he th6ng MRP nhåm giüp doanh

nghiép quån tri nhüng hoqt döng sån xuåt kinh doanh vå chia Sé

thöng tin giüa cåc don vi Cö lién quan nhu ke toån, phän tich tåi

chinh, quån tri mua hång, quån tri nhän sv, theo döi bån hång. Cö
thé nöi ERP lå he thång tich hgp vå két nöi hiéu quå nhiéu mot

quån tri quan treng trong doanh nghiép.

Néi dung näng suåt v6i nhüng chi tiéu do Iuöng vå dånh giå
cu thé duqc chuyén xubng Chuong Quån tri chåt lugng. Vån dé

nång suåt vå chåt lugng sån phåm/dich vu Iuön di lién våi nhau

trong doanh nghiép.

V6i chuong Quån tri hång dg trü dtqyc bes sung vå hoån thién

thém mot nöi dung nhu mö hinh lö sån xuåt kinh té (liPI.). 'Ihvc

ra di)' Iå mot bién thåi cüa mö hinh POQ, nhtrng dil sao nö mang

sic thåi riéng nén dä dtrqyc tåch ra thånh mot mö hinh döc l{ip,

Ngoåi ra vån de dg trü an toån cüng dtrqyc giåi thiéu trong lån bién

soon nåy.

Chtrong 4 duqc top trung Chü yéu våo néi dung ho.ch dinh
cong suåt cüa doanh nghiép, d,'iy mot trong nh(ing quyét dtnh
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chte'n sân Ăuât quan treng trong doanh nghiŕp. NÔi dung lua

chen qua trinh duec kët hop vâ giói thiŕu chuong 3. 130i vi thićl

kë sân phârn vâ thičt kć qua trinh có nłmng nÔi dung tuung dÔng.

Hon noa mot xu huOng măi hiŕn nay lâ thvc hien thićt dông

theîi san phâm vâ qua trinh dang duqc văn d!łng vâ phăt huy hiŕu

qua tren thë giOi. Văi nÔi dung giói thięu căc logi quâ trinh, lân

biën soun nây dă giôi thięu bô sung căch tičp căn phân logi qui

trinh theo quan h? văi khăch hâng, dây lâ nÔi dung thë hiŕn rô xu

huăng cua quan tri sân xuât vâ dich vu lâ huóng vâo k'hâch hâng.

Ghio trinh Quin tri ťic ng/liëp duqyc biën soąn vói sv tham

gia cua căc tăc giâ sau:

TS.Truong DOC Luc biën soan căc chuong I, 4, IO vâ lâ dÔng

chu biën

ThS. Nguyën Dinh Trung biën sogn căc chuung 6, 7, 8, 12, 13,

14 vâ lâ dang chil biën.

ThS.Mai Xuân Dugc biën soan căc chuong 2, 9, I I.

ThS.Trân Thi Th4Ch Liën biën soon chuong 5,

ThS.Nguyën KĆ Nghîa biën soon chuong 3.

Sau lân biën soąn dâu tiën vâ tăi bân chinll stia lân thlî nhât,

dă cl) gâng nhiëu, nhtrng Ghio trin/t Qutin tri toc nghilîp không

trănh khôi nhCrng khićm khuyĆt nhht dinh. Mong nhăn duec gop

y vă cÔng tic coa bon dec de Giăo trinh ngây căng hoân thiŕn

MIOM 'ł•Âc GIA
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